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VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA PINH HUONG NAM 2026

L  KET QUA HOAT DONG 2025 CUA NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM (VIETCOMBANK)

1. Hoat dong kinh doanh

Niam 2025, kinh t& thé gidi tiép tuc d6i mt véi nhidu bién dong phic tap va
khé ludng: chinh sach thué quan déi ing ctia Hoa Ky tai dinh hinh chudi cung tng
toan cau; xung dot dia chinh tri kéo dai; cac rii ro moi trudng va bién dbi khi hau
ngdy cang gia ting. Tuy nhién, v6i sy diéu hanh quyét 1iét, linh hoat ctia Chinh
ph, kinh té Viét Nam d4 dat dugc nhimg két qua rét dang ghi nhén: ting trudng
GDP dat myc tiéu 8%, lam phat dugc kiém soat, cac can déi 1én cta nén kinh té
tiép tuc dugc bao dam. Hoat dong ngan hang ciing dugc trién khai dong b6, quyét
liét, ddm béo thanh khoan hé théng, 14i sudt dugc didu hanh phi hop véi dién bién
vi md va hd tro ting truéng kinh té, tin dung ting trudng tich cuec.

Trude bdi canh nhiu thach thirc — thudn lgi dan xen, bam sét chi dao ciia
Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc (NHNN), quan triét phwong chidm hanh dong
“P6i md&i, hiéu qua, bén virng” va quan diém “Trach nhiém — Ky cwong - Két
nodi — Séng tao” trong chi dao diéu hanh, toan hé théng Vietcombank di nd luc
hoan thanh t4t c4 cac muc tiéu, ké hoach kinh doanh do NHNN va PHPCP giao;
tiép tuc gift vai tro 1a “diu tAu” trong thuc thi cac giai phap, chinh séch hd tro cho
doanh nghiép va ngudi dan; duy tri vi thé 1a Ngan hang thuong mai hang dau vé
ning lyc ti chinh, ting trudng bén vimg, an toan va hidu qua. Mot sb két qua kinh
doanh ndi bit cia Vietcombank nim 2025:

1. Pén 31/12/2025, thng tai san cta Vietcombank dat trén 2,4 tridu ty dong,
ting 17% so v&i cubi nam 2024.

2. Ngudn vén huy déng ddp tmg nhu cu ting truéng tin dung, cac chi sb an
toan durge dam bao. Dén cudi nim 2025, huy dong vén thi truong I dat ~1,7
tridu ty ddng, ting 10,4% so véi cubi nim 2024, hoan thanh vuot mic ké
hoach DHDCP giao. Trong d6, huy déng v6n khong ky han ting trudmg tbt,
dat trén 13,5%.

3. Du ng¢ tin dung d6i v&i nén kinh té cia Vietcombank duy tri tbc d6 tang
trudng cao, tip trung vao céc linh virc san xuat kinh doanh, linh vyc uu tién,
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cac dong lyc tang trudng kinh té. Dén 31/12/2025, téng du no cip tin dung dbi
v6i nén kinh té dat ~1,7 triéu ty df’)ng, ting 15%! so véi cudi nim 2024, kiém
soat theo muc tiéu duoc DPHPCD giao va trong han mitc dugec NHNN phé
duyét.

4, Vietcombank tiép tuc 14 ngan hang niém vét cé quy mo vdn hod 16n nhit
trén thi trudng ching khoan Viét Nam.

5. Chét lwgng tin dung dugc kiém soat an toan, hiéu qua, ty 1€ ng x4u & mirc
thé:.p dudi 1%, ludn tét hon mit bang chung cia cac TCTD c¢6 quy md 16n va
kiém soat theo myc tiéu cia NHNN va BPHBCD d4 giao. TV 1é dy phong bao
phl ng x4u & mirc tdt nhét trong cac TCTD quy mb 16n tai Viét Nam.

6. Nho thuc hién t6t cac giai phép tang thu nhép va quan tri chi phi, Vietcombank
dd hoan thanh vuot mirc ke hoach loi nhuan dugec NHNN, PHDBCD “giao, tiép
tuc la Ngan hang s6 1 vé 1¢i nhudn truée thué véi quy méd hop nhat dat trén
44 nghin ty dong, ting trudng 4% so v6i ndm 2024. Cac chi sé hidu qua sinh
16i ROA, ROE ciia Vietcombank tiép tuc & mitc cao, 1an luot dat 1,55%;
16,73%.

7. Véi nhimng nd lyc toan dién, Vietcombank tiép tuc duy tri xép hang tin
nhiém cao nhét Viét Nam tir S&P, Moody’s va Fitch. Pic biét, S&P da nang
xép hang nha phét hanh dai han 1én BB+, trién vong On dinh — ngang mtc
tin nhiém quéc gia — khing dinh nén tang tai chinh vimg chéc, chit lugng tai
san cao va muc d6 minh bach hang dau hé thdng, déng gép vao viéc nang
cao hinh anh tin nhiém cua hé thong ngén hang Viét Nam trong mét cac nha
déu tur qubc té.

2. Cong tic chi dao diéu hanh

Ban diéu hanh Vietcombank d3 chi dao quyét liét, ddng bd cic giai phap trén
co s¢ bam sat dinh huéng chi dao ciia Chinh phi, chi dao cia NHNN vé viéc to
chire thye hién cac nhiém vu trong tdm Nganh Ngén hang. Mot s6 diém ndi bat
trong cong tac quan tri diéu hanh nam 2025 cua Vietcombank nhur sau:

2.1. Trién khai déng bj cdc gidi phdp chuyén dich co céu hoat dong kinh doanh
va thuce thi hidu qud cdc chinh sdach kinh doanh
8. Tiép tuc chuyén dich co chu hoat dong kinh doanh dadm bao ting tru cft tang
trudng bén viing; ting trudng tin dung theo ding dinh huéng tin dung nganh,
han ché phén bd von vao cac linh vye tiém 4n rai ro cao, tdp trung wu tién
ting trudng tin dung vao nhitg nganh mo réng va phat trién manh mé vi thé
tao 14p thi trudng,
9, Chi dong diéu hanh ngudn vén linh hoat, kip thoi bam sat didn bién thj truong
va dinh huéng diéu hanh vi mé ctia NHNN, gbp phan on dinh mit bing 15
suét, hé tro ting trudng kinh t& va ddm bao an toan hé théng.

L Du ng khéng bao gbm n¢ da ban va nhan dy thac VCBNeo
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2.2. Giik vitng thwong hi¢u la Ngin hang an toan vi quén tri riii ro tot nhist tai
Viét Nam

10.

11,

12.

13.

Vietcombank ludn quén tri, giam sat cac chi ti€u an toan trong hoat dong ngan
hang tuan thy theo dung quy dinh ciia NHNN. Ty 1& an toan vén (CAR) tai
31/12/2025 dat 11,56%, cao hon mic quy dinh cua NHNN (8%), va trén
ngudng khéu vi rai ro (9%) cua Vietcombank.

Tang cudng cong tac kiém tra va ning cao hiu qua cong tac gidm sat, kidm
toan ndi bd nham kip thoi phat higén cac dau hiéu rii ro va canh bdo som trong
tit c& cac mét hoat dong. Tich cuc trién khai giam sat, kiém soat, phat hién
cac giao dichq dang ngo, ting cuong thuc hién cac bién phap dam bao an ninh,
an toan va kiém soét rii ro trong hoat dong thanh toan tuin thii ding quy dinh
cua phap luat va NHNN.

Thyc hién c4c giai phap phét trién kién triic va ha ting CNTT v6i kha ning phong
thi da ting, da 16p, theo chidu sau; dau tir cac hé théng CNTT hién dai, mé rong
khé nang luu trit va xi Iy dit liéu 16n dé d¢am bao an toan hé théng théng tin, hd
trg hé théng ghi nhéan, ngéin chin va gidm st thanh cong cac diu hiéu, chién dich
tan cong nhidm vao céc hé théng tai chinh, ngan hang tai Viét Nam.
Vietcombank 1a dai dién ngin hang duy nhét ciia Viét Nam duge nhan giai
thuéng “Sang kién Quan 1y rdi ro clia nam” do Tap chi Asian Banking and
Finance (Singapore) trao t3ng.

2.3. Phat trién hanh trinh chuyén déi sé viegt tri va sdng tao, gin véi muc tiéu
vin hanh thong minh, dem dén nhirng trdi nghiém déc ddo va khdec biét cho
khich hing

14.

15.

16.

17.

18.

Vietcombank d4 bam st va hoan thanh 5 muc tiéu chuyén dbi sb nganh ngén
hang theo Quyét dinh 810/QD-NHNN ngay 11/05/2021 v& k& hoach chuyén
d6i s6 nganh ngan hang dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.
Vietcombank la Ngan hang tién phong trong phéi hop véi C06 — B Cong an
trién khai déng bd giai phap xac thye dién tir véi VNelD va cin cude céng dan
gén chip trén da kénh, hoan thién x4c thyc sinh tric hoc cho hon 14,7 triéu
khach hang c4 nhan va dbi chidu théng tin sinh tric hoc ctia ngudi dai dién hop
phép cho hon 242 nghin h so khach hang t chirc, gép phén ning cao mirc do
an toan, minh bach va tuan thu phép ludt trong hoat dong ngan hang.
Vietcombank 12 mét trong nhitng ngan hang d4u tién trién khai VietQRGlobal
thanh toan song phuong Viét — Trung; La ngan hang dau tién cho phép ky sb
truee tiép trén Digibank, ap dung cho giai ngan tryc tuyén va giao dich tai quiy.
Dic biét trong linh vue y té, Vietcombank d3 trién khai giai phép 6 héa tai
gan 600 bénh vién, hd trg thanh toan truc tuyén vién phi qua POS, QR code,
vi dién tir, mobile banking, ddng thoi cung cip hé thong dinh danh va xéc
thuc dién tir cho bénh vién va bénh nhén.

Tién phong trién khai giai phép giai ngan truc tuyén danh cho khach hang ca
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nhan va khach hang doanh nghiép (VCB Online Lending) v&i trén 65.000 ty
dong glai ngén thanh céng trén hé théng. Pay 1a buéc dot pha, giup khach
hang tiét kiém thoi gian va trai nghiém quy trinh vay von hién dai, nhanh
chéng, an toan.

19. Vietcombank di xdy dung dugc Hé sinh thai ngan hang sb toan dién véi hon
1.700 dbi tac da nganh dap u'ng héu hét nhu clu tai chinh cia khach hang,
khéng dinh vi thé ngan hang sb héa toan dién hang d4u Viét Nam.

20. Py manh ing dung tu ddng héa quy trinh bing robot (RPA) trong cac khau
nghiép vy, gép phén chuén héa quy trinh, giam thiéu rii ro tdc nghiép, nang
cao ning suat lao ddng va chét luong dich vu. Trong ndm 2025, ngén hang da
hoan thanh phét trién 199 tmg dung RPA cho 60 don vi, hd trg cai tién 150
Quy trinh/Cdng viéc gitip giam tai cac cong viée thii cdng cling nhur nang cao
hiéu qua vén hanh.

21. Vi thé tién phong trong chuyén ddi sb tiép tuc dwoc khing dinh véi 5 giai
phép dat giai thudng Sao Khué 2025 gdm VCB Digibank, VCB iCare, VCB
Online Lending, VCB CashUp Mobile, VCB Tablet mang tinh d&t pha
trong ning cao chéat lugng dich vu, mé rong khong gian trai nghiém khong
gi&i han cho khach hang,

2.4. Ddy manh sip xép bj mdy theo hudng “Tinh - gon - manh - hiéu ning -
hiéu Iyc - higu qua ” va xdy dung nguon nhin lec chit lieong cao

22. Timg budc tai cAu triic md hinh té chirc ctia Chi nhanh, thu hep quy md déi
v6i cac Chi nhénh hoat dong khong hidu qua; ra soat, sép xép bd may, kién
toan md hinh t chic va mang ludi cia cac don vi Tru s& chinh theo hudng
tinh gian, sdp nhép mét sb don vi c¢6 chirc ning nhiém vu tuong déng nhim
han ché chdng chéo va ning cao hidu qua hoat dong.

23. Hoan thién thii tuc kién todn, bb sung nhan su ldnh dao cip cao: Thanh vién
Hoi déng quan tri kiém Téng Gidm dbc Vietcombank, cac Thanh vién Hoi
ddng quan tri, Phé Téng Giam dbe, Thanh vién Ban Kiém sot.

24, Xay dyng méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, gin két. Tai giai thuong HR Asia
Awards, Vietcombank xuét s&c nhan dugc ca 05/05 hang muc trao gidi cia Ban
T6 chirc, gdm 01 giai thudng chinh “Noi lam viée tt nhit Chau A”. Nam 2025
cling danh déu cdt mébc 10 nam lién tiép Vietcombank dugc vinh danh “Noi 1am
viéc tot nhat Viét Nam” theo Bang xép hang ctia Cong ty Anphabe.

2 5 Giir vitng vi thé tién pkong trong linh vyec tai chinh bén viing, tich hop siu
sde cdc yéu té ESG vao chién lwpc kinh doanh va vi@n hanh

25. Vietcombank chi dong tiép can cac ngudn vén/chuong trinh tin dung xanh tir
cac td chuc trong va ngoai nudc. Trong nadm 2025, du ng tin dung xanh tai
Vietcombank dat gan 41 nghin ty dong.
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26.

27.

Ngay 18/12/2025, Vietcombank d4 phét hanh thanh céng 2 nghin ty ddng Trai
phiéu bén vitng véi ky han 2 nam dé tai tro céc du 4n thudc linh vuc bao vé
mo1 truong. Trude dd, trong nam 2024, Vietcombank dd phat hanh thanh c¢ong
2 nghin ty dong Trai phiéu xanh theo quy dinh phép luat Viét Nam va theo
chuén quéc té. Hanh trinh phat hanh thanh céng lién tiép Trai phiéu xanh va
Tréai phiéu bén viing tiép tuc hién thuc hoéa chién lugc huy déng von cia
Vietcombank gin voi phat trién bén viing, tai chinh xanh va trach nhiém xa
héi trong trung va dai han.

Nim 2025, Vietcombank cling dwa vao van hanh tuyén xe bus dién ndéi bo
Vietcombank Green Bus phuc vu can bd TSC tai dia ban Ha N6i, Pay 1a mot
dau méc quan trong trong hanh trinh huéng dén su phat trién bén vimg, vi
cong dong chia Vietcombank, gép phén lan toa 16i sbng xanh.

2.6. Phdt huy tot vai tro chii lue, chii dgo trong nganh ngin hing va thé hién
trach nhi¢m véi cong dong

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Tiép tuc khing dinh vai trd 13 ngin hang chi luc trong thu xép vdn cho cac
du 4n trong diém qudc gia, tiéu biéu 13 hop dong tin dung hon 1 ty USD cho
chudi dy én khi — dién L6 B — O Mén, hudng dén dam bao an ninh ning lugng
va phat trién ha tang dién dai han.

Déng hanh cling cong ddng doanh nghiép tai Viét Nam thong qua tb chirc 2
Hoi nghi quy mé Ién: H§i nghi Vietcombank FDI Leadership va Hoi nghi
Vietcombank véi dbi tac hang diu, qua d6 thic dy gén két chit ché giita cac
khu vuc doanh nghiép nha nuée, doanh nghiép tu nhin va doanh nghiép FDI,
thiic day thu hut von du tu nude ngoai.

Vietcombank dtng diu nganh ngén hang va 14 mét trong nhitng doanh nghiép
déng gép 16n nhét cho ngan sich nha nude véi mic déng gop ndm 2025 ~
15,3 nghin ty ddng.

Téap trung cung ung von cho céac linh vuc wu tién cda nén kinh té. Dén hét
2025, tin dung cung c4p cho cac linh v vu tién dat 527 nghin ty ddng, chiém
32% tdng danh muyc.

Trién khai nhiéu chwong trinh thiét thye, y nghia v6i quy md 16m, déng gép
vao su phét trién chung cia céng ddng, xd hoi. Vietcombank cam két tai trg
cho cac chuong trinh an sinh x4 hoi tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc, tap
trung vao céc linh vyc y té, gido duc, hd trg viing xa x6i héo lanh... Trong
nim 2025, Vietcombank va tip thé nguoi lao dong di hd tro cac tinh, thanh
phd bi thiét hai do bio, Iii gy ra tai 13 tinh v&i s tién 45,4 ty ddng.

Tép trung trién khai ddng loat céc gidi phap hd tro toan dién dbi véi moi mat hoat
déng ctia VCBNeo, vugt ké hoach dugc phé duyét tai phuong 4n chuyén giao.
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Mt s6 chi tiéu chinh K¢ hoach 2026
o T 6ng i san The? phé duyét cua Co quan Nha nudc cd tham
quyén
. Huy dong vbn TT1 Tang phi hop véi tde do ting trudng tin dung
(3. Tin dung Tang trong han mirc duge NHNN cho phép
¢ Ti 18 no x4u? <1,5%

5. Loi nhugn trude thué riéng 16

Theo phé duyét ciia Co quan Nha nuée cé tham
quyén

Cac gidi phap chi dao:

1.

o

Chinh sach huy dong linh hoat, bam séat thi truong; bao ddm an toan thanh
khoan, da dang héa ngudn vén nhim sin sang cho tang truéng tin dung va t6i
tru chi phi vén tong thé.
Chuyén dich co ciu tin dung va quan tri danh muc theo dinh hudng hiéu qua,
bén vitng, kiém soat rui ro; ting truéng c6 chon loc, tap trung vao cac linh
vuc Uru tién va san xuét kinh doanh.
Phét trién da dang cac mang thu dich vy, tang thu dich vu nho chuyén dbi s6
toan trinh, phén déu cai thién ty trong thu dich vu trong tdng thu nhap; dy
manh bén chéo san phim; coi két ndi va mé rong hé sinh théi 13 nhiém vu
trong tam.
Xay dung dit liéu nén ting va thic ddy chuyén dbi s6 thuc chit, coi dit ligu 1a
tai san chién lugce, cong nghé 16i 12 ha ting thiét yéu va chuyén d6i s6 1 cong
cu true tiép phyc vy ting trudng kinh doanh va nng cao ning lyc quan tri.
Tang cudng cOng tac quan tri rii ro va dam bao an toan hé théng,
Tiép tuc trién khai tinh gon t& chire, sép xép mang ludi, co cdu nhén su va
nang cao ning suat, hiu qua.

TONG GIAM POC

Lé Quang Vinh
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